o0

Clanky | Komentéare
2015 / Reedice 2017

o

”
T -
.

i

®

C—
—

10 trendd v hotelnictvi
Standard kvality sluzeb 2016-2020



10 trendd v hotelnictvi

CARPE DIEM / CARPE DOMUS DEVERSORII

Hoteliér Fika: Vse pro hosta..

Ubytovani v hotelu splfiuje kombinaci sluzeb pro vice Gceld a hoteliéfi si uvédomuji,
ze neni mozné v jednom ubytovacim zafizeni vyjit vstfic se sluzbami a vybavenim
vSéem skupinam klientely. Kazdy provozovatel se rozhoduje o spravném nastaveni

obchodniho konceptu, ktery zaklada typ a kategorii provozovny.

Obchodni koncept a kategorie hotelu vymezuji zékladni strukturu cilovych hostd.
Kvalifikovana odbornost hoteliérli v$ak dovoluje zvlddnout jednani s jakymkoliv
hostem, i s takovym, ktery se nachazi v neobvyklém hotelovém prostredi poprvé.

Balicky a stale balicky / hotel packages

Soucasnym, dlouhodobym trendem pro hotely s vySSi ubytovaci kapacitou
(150/300+ pokojl) je poskytovani takovych dopliikovych sluzeb, které oslovi
nékolik cilovych skupin klientd; napf. kombinace konferenéni turistiky s wellness

sluzbami a zaroven wellness sluzby nabizené pro individualni klientelu.

Hotely s men&i ubytovaci kapacitou (50/100 pokojtl) buduji sluzby s jednim hlavnim
zamérenim (theme hotels), avSak neobejdou se bez dopliikovych sluzeb, pomoci
kterych zvy3uji atraktivitu pro hosta v prib&hu pobytu, co? umozfiuje kombinovat
nabidku hlavniho zaméreni hotelu s ostatnimi sluzbami.

Takové hotely najdeme napfiklad v lazeriskych nebo v lyZafskych resortech a rozdil
mezi vétsimi, francizovymi hotely a individualnimi, privatnimi mensimi hotely je
pravé takovy, ze v mimosezonnim obdobi je pro privatni ubytovatele vice obtizné
ziskat vysokou a rentabilni obsazenost. Méstské hotely (city hotels, boutique hotels)

Autor: HotelsConsult.com kombinuji pobyty s nabidkou kulturniho, poznavaciho nebo spolecenského vyZiti v
Sektor: Technical / FF&E rorx

Editovéno: 4/2017 miste.

Oblast: EU

Vytvoreni zdkladny stalych hostl pro urité obdobi je dllezitym cilem kazdého
provozovatele. Vytvoreni podminek jak udrzet stadlého hosta je souc¢asné milnikem,
pro ktery musi provozovatel vyuzit vlastni invenci a motivovat své spolupracovniky.
Ztrata stalého hosta je zpétnd vazba, ze néco je Spatné (pokud nezjistime
individualni dGvod nadeho klienta nebo nemé&nime-li sami Ucelové zakladnu klient{).
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24h. provoz

Prizplsobit nabidku hotelovych sluzeb dne$nimu hostu je stile ndro¢néjsi. Kapacita
hotelu ovliviiuje i vysi potfebnych investic pro zabudovani atraktivnich sluzeb pro
hotel. Doba ndvratnosti investic je velmi rozdilnd v jednotlivych pfipadech, kterymi
jsou vlozené investice na prestavbu, vydaje na obnovu technologii, nebo pouze

naklady do modernizace vybaveni a za Gcelem rozsifeni doplrikovych sluzeb.

Zdrojem pro kryti planovanych nebo vyvolanych investic je podnikovy fond urceny
k témto vydajim - CAPEX (capital expenditures). Castka predem propoctenych
nutnych vydajd se uvolni z tohoto fondu a v rdmci zpravidla ro¢niho obchodniho
planu se budouci celkové vydaje (investi¢ni prostfedky) prevedou pro urcené

polozky do provozniho rozpoctu — OPEX (operating expenditures).

Podnikovy fond (rezervni fond) vznika roé¢nim uklddanim &asti financnich prostredkd
z vytvoreného disponibilniho zisku pfislusného podniku. Prostfedky lze také ziskat
z provozniho Uvéru. Hotelové technologie a vybaveni se obnovuje podle
stanovenych termin( fyzického opotfebeni.

Standardy kvality sluzeb

Vice komfortu pro hosta, dnes jiz standardni naroky na vyuZzivani elektronickych
technologii a dostupnost informaci a sluZzeb pomoci aplikaci - takové poZadavky na
vybaveni moderniho hotelového pokoje nejen musime ocekavat, ale i s ostatnimi
hoteliéry se ztotoZnujeme s nazorem, Zze dnes nové budované hotely maji znacné
lepsi moznosti nez budovy postavené pred rokem 2000. (Ctéte vice: A New Look At
Hotel Guest Room, by DeirdreRenniers)

Sluzby hotelu, design a vybaveni hotelového pokoje urcuje kategorii a cenu
ubytovani. Kategorizace popisuje, mimo jinych parametr(, i povinna kritéria, podle
kterych se typ ubytovani cleni do pfislusné skupiny dle klasifikace, nyni platné na
obdobi 2015-2017. Klasifikace rozdéluje ubytovaci provozy do ,hvézdicek" (1-
S5stars) a do jednotlivych tfid (tourist, standard, comfort/mid price, superior,
luxury). Kategorizace je fizena oborovou organizaci v CR, nikoliv statni instituci a

legislativou, avSak patfime do evropského systému Hotelstars Union.
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Certifikat hotelu

Nestadi tedy, ze si prisluény provozovatel ozna&i svij hotel nékolika hvézdi¢kami
bez ohledu na rozsah skutec¢né poskytovanych sluzeb a kvalitu vybaveni hotelového
pokoje. Kazdé jednotlivé ubytovaci zarizeni je oznaceno znamkou klasifikacniho
znaku, host si mlze ovéfit zarazeni hotelu podle tfidy na webovych strankach
vybraného hotelu. Nezavislé hotely ziskavaji certifikaty klasifikace individualng,
tuzemské hotelové retézce se fadi do této kategorizace, mezinarodni hotelové
Fetézce v CR podléhaji centrdlnimu systému Fizeni kvality sluzeb a &lenéni do tfid
od jednotlivych nadnarodnich hotelovych spole¢nosti, uplatfiuji vlastni autorizované

znamky, resp. mezinarodni obchodni znacky a licence.

Hotelovy host se vSak musi v nabizenych sluzbach vyznat a musi ziskat jednoduchy
prehled, jaké sluzby Ize vyuzit a propojit tak nabidku se svym ocekavanim. Host se
pfi vybéru svého pobytu rozhoduje nejen podle doplrikovych sluzeb, ne vzdy je
vyuZije (pokud nejsou zdarma), ale vénuje pozornost i vybaveni pokoje a

poskytované skutecné Urovni ubytovani (nejlépe totozné s webovou prezentaci).

2015: 10 trendd v hotelnictvi

V prib&hu hotelového pobytu ocekdvd host nejen pohodli, komfort, relaxaci, ale i
pfislusenstvi, na které je zvykly doma nebo pfi praci. Nékdy vice nez bézné uziva,
mdZe najit v hotelovém pokoji. Trendy za obdobi 2012-2015 se vyrazn& neméni,
rozsitil se ale polet uzivatell, ktefi segmenty novych trend v hotelnictvi uplatfiuji

(hoteliéfi), nebo vyhledavaji a pouzivaji (hosté).
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1. Mobile Booking
Applications

10 trendd v hotelnictvi

HOST

Rezervace provadéna pres mobilni zafizeni
hosta (iPod, smartphone, mobil, tablet,

laptop).

HOTEL

Aplikace pro rezervacni systém v PMS
(Property Management System)

2. Innovation Technology

3. Hotel Wi-Fi Systems
- no cost available

4. Plug & Play Panel

5.Smart TV

Check-in hosta, geografické informace, prenos
dat o sluzbach hotelu na platformé digitalni
consierge, vSe pres 1 aplikaci prislusného
hotelu a samostatny webovy prohlizec¢
v pribé&hu pobytu hosta.

Vysokorychlostni bezdratové pripojeni
k internetu pro kazdého hosta a pro kazdy
hotelovy pokoj je vice nez rdmcové pokryti wi-
fi se slabsim a nekompaktnim signalem

Pfipojeni pres mobilni zarizeni hosta do TV-
systému v hotelovém pokoji — dualni kanal pro
TV nebo hrani digitalnich her.

Satelitni TV v¢. CD prehravace a DVD, pay-TV,
hotelovy kanal - to vSe je pro narocného hosta
standardem. Pro TV sestavy jsou vyhledavané

i zarizeni se vstupy HDMI a USB, Intel WiDi
bezdratové pripojeni mezi TV a laptopem,
DLNA pro streamovani videi, pfipadné 3D TV.

Rozsifeny software k technologii PMS pro
pristup ,venkovniho" uzivatele.

Zabudovani vykonnych wifi routerd do
pocCitacového  systému HW, antivirovou
ochranu nezatézujici chod pripojeni k internetu
a reseni IT pro oddéleni interni provozni sité
od verejné, bezplatné v hotelu.

Zarizeni je samostatnym pridavnym,
pamétovym komponentem pro TV systém.

VSechny hotelové tridy ani vSechny cilové
skupiny nevyzaduji komplexni reseni Smart TV
systému a cena pofizeni musi byt v balanci
s cenou za ubytovani.
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6. Energy Management
Systems (EMS)

7. iPads

8. Real Time Marketing

9. Loyalty Programs

10. Millennials

10 trendd v hotelnictvi

Bezpecnostni  elektronické  zamky  jsou
ovladény  magnetickymi  kartami,  které
zabezpeci soucCasné se zamdcenim pokoje i
vypnuti pojistek a elektrickych spotfebi¢l v
pripadé, zZe je pokoj prazdny.

Individudlné nastavitelna klimatizace pfinasi
hostu moznosti k nastaveni optimalni teploty
v hotelovém pokoji.

Zarizeni zabudované do pracovni desky na
pokoji, které host vyuzije pro objednavku
napf. pokojové sluzby, sluzby consierge,
ovladani osvétleni, klimatizace, TV.

Okamzité sdileni marketingovych néastroji pro
klienta a soucasné okamzitd komunikace mezi
klientem a hotelem pomoci socialnich siti.
Tento typ okamzité komunikace je dnes jiz
bé&%nou praktikou, pocet uZivateld stale
stoupa.

Staly host vyuzivd vérnostni programy
prislusného hotelu nebo hotelového fetézce.
Rozsah specidlnich nabidek se odvozuje podle
vlastni invence jednotlivych hoteliérd a
marketingovych specialistti.

Generace prelomu tisicileti - nové vychozi
znalosti s pouzivanim elektronickych zafizeni,
komunikace na socialnich sitich jako soucast
denniho rezimu, témér vyhradné vyhledavani
informaci pres mobilni zafizeni a internet.
Narlst na vice ne? 50% t&chto mladych
klientd vyuZivajicich hotelovy servis nas eka
v cestovnim ruchu do roku 2025.

Zpét na Web

Systém znamena instalaci elektronického
prislusenstvi se snimaci a ¢teckami
magnetickych karet, jez ovladaji zamky
vstupnich dvefi do pokoje a prikon spotfebiét
a osvétleni.

Mobilni zafizeni se SW aplikaci pro hotelovy
provoz lze jednoduse nakonfigurovat za
Ucelem poskytovani informaci a pro ovladani
prislusenstvi v jednotlivém hotelovém pokoji.

Nové potifebné  dovednosti hotelovych
zaméstnancll, zejména ve stfednim a vy&3im
managementu. Pouzivani elektronické
komunikace a prezentace na socialnich sitich a
internetovych strankach je nezbytny proces
soucasnosti.

= Ovladani editace vlastnich webovych stranek
pro ucely denni aktualizace nabidek a
informaci

= Tvorba a sprava informaci na socialnich sitich
= Marketingova videa - prezentace, instrukce
pro hosty, atraktivity, slevy, akce

- Sdileni fotografii a API souborl

Vytvoreni klientskych specidlnich programi za
zvyhodnéné ceny nebo motivacni benefity pro
stalé klienty.

Zakladem know-how hotelu nejsou pouze
zavedené procesy k vyuzivani modernich
zarizeni a digitalniho pfislusenstvi, ale rovnéz
systém udrzitelnosti standardu kvality, dusevni
vlastnictvi a dovednosti hotelovych
zaméstnancli, schopnost porozumét svému
klientovi, svému vrstevnikovi. Prace s mladymi
akvizicemi zaméstnancd je tudiz nezbytna.
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Partner in Hotel
Management Services

HotelsConsult.com

| Typy projektd:

= Hotely kategorie
First Class
Mid Price
Tourist o

Garni

= _Francizinkové hotely
. Regionél.ely
== Turisticke hotely
= Wellness hotely
:Q»Lézeﬁs'ké resorty

. t‘l:c:é provozy A
= Boutique hotelyfy J:

= Ski resorty

Zajisténi

d

kvalifikovanych sluzeb pro spokojenost nasich
klientl vychazi z problematiky fizeni hoteloveého provozu, a z
praxe v projektovém a ve finanénim managementu.

pri  reseni otazek z oblasti frandcizinku,

projektového managementu, korporatnich financi a investic.

7z vr,

= Projektové Fizeni - poskytované sluzby pomahaji
vlastnik@im, investorim a hoteliérim pri projektovém
figeni a v hotelovém managementu.

-
= 'Vzdélavaci programy - pro odborné §kolm

instituty a pro zameéstnance v oboru poskytujeme

" semimare, kurzy nebo odbornousvyuku.
| "

Vzdélavaci

ozdeleny do témat podle typu
Ukolu nebo s kterou se mize pracovnik ¢&i
manazer se _éti s podnikovou ekonomikou,
“ manazerskym A vedenlm 3I|ty sluzeb hotelu,
za""aenlm hotelového provou\ flnang edenim skupiny

hotelu, nebo pri zalozeni pr

cetnictvi

anu pro ubytovaci



Partner in Hotel
Management Services

Services in A-Z

Asset management

Benchmarking performance

Balanced investment strategy

Basic design supervision

CAPEX plan, pricing

Cash-Flow Forecast / 1 property
Cash-Flow Forecast / hotel portfolio
Coaching strategy

Competitive Cluster

Construction cost engineering

Control system and pricing policy strategy
Development strategy

Due diligence operational and finance
Environmental site analysis

E-Promotion and HTML creating

Equity and debt scenarios for bank

EU Grants / Structural Funds in Tourism
Feasibility analysis of construction concept
Feasibility analysis of the hotel profitability
Feasibility of investment

Fee structure analysis for investor

Floor plan of hotel operational system
Franchise relationship management

GOP valuation / 1property

GOP valuation / hotel portfolio

GOP valuation for hotel franchisor
Historical accounting data analysis
Historical PMS data analysis

Hospitality business intelligence

Hotel contracts negotiation and valuation
Hotel inspections

Hotel management depth interviews
Hotel standards and classification planning
Hotel start-up

Innovation management

Investment consultancy

Investment credit support / Business Plan
Investment credit support / ROI

Hotel Forecast, ROI Valuation
Investment credit support / Construction
Budget Appraisal

Investment credit support / Project
Concept introduction

Management contract supervision
Profitability analysis of Mergers & Acquis.
Project supervision

Real estate appraisal

Risk and sensitivity analysis for investor
Risk sensitivity analysis processing

ROI valuation

Short-term hotel management

Site and environmental analysis
Standard operating procedures
Technical and financial supervising
Technical, operational Due Diligence
Tender management services

Turn-key construction and FF&E pricing

Turn-key construction pricing

HotelsConsult Office Prague
www.hotelsconsult.com

Taboritska 23/1000, Prague 3 E-mail: info@hotelsconsult.com
Czech Republic Office: + 420 603 717 036
13000 Skype: ehc.partners
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‘ ..o expertise comes from experience..

HotelsConsult

hotelsconsult.com
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Partner in Hotel Management
Services; we come with
flexible solutions.

'&% HotelsConsult

- Asistence pfi projektovém fizeni
- Zavedeni hotelového provozu
Interim Management

Lektorska cinnost

www.hotelsconsult.com
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